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Bakgrund

Falu Bilpool är en ekonomisk förening som funnits sedan 2000 och vars syfte är att tillhandahålla bilar till medlemmarna. I nuläget har föreningen 52 huvudmedlemmar vilket i praktiken innebär att mer än 75 personer har tillgång till de tre bilar som föreningen leasar. Varje medlem som utnyttjar en av föreningens bilar debiteras för detta utifrån vilken tid som bilen använts samt körsträcka. Att gemensamt använda bilar på detta sätt medför en hel del praktiska problem som måste lösas för att det ska fungera. För det första måste medlemmarna kunna boka bilar. Detta löstes genom ett internetbaserat bokningssystem (Bokningsdatabasen). Vidare måste alla medlemmar ha åtkomst till bilarna. Det system som Falu Bilpool använde fram till 2008 innebar att varje medlem hade en nyckel till nyckelbox som fanns placerad på ett fönster på varje bil. Vid körning måste boxen öppnas och tas in i bilen innan start så att den inte skadade fönstret som den var upphängd på. Slutligen måste uppgifter kring själva körningen dokumenteras. För varje bil fanns därför en körjournal där varje medlem vid början och slutet av varje körning dokumenterade uppgifter om körningen. För att sedan kunna ta betalt av medlemmarna har det funnits en grupp som varje månad sammanställt informationen kring körningarna och utifrån det utfärdat fakturor. Denna grupp har också ansvarat för att körjournaler funnits i bilarna samt att ifyllda sådana hämtats vid månadens slut.

Den metod som Falu Bilpool använt för att sköta faktureringen har varit tidskrävande på många olika plan och det finns andra bilpooler som utvecklat mer automatiserade system. Det har därför hela tiden inom Bilpoolen’s styrelse diskuterats om en användning av ett sådant system skulle gynna verksamheten. Det som framförallt diskuterats är en anslutning till det boknings- och debiteringsystem som tagits fram i ett skandinaviskt samarbete – Bilcoop ekonomiska förening - och till vilket flera andra bilpooler i landet är anslutna. Problemet har dock varit att en sådan anslutning är förenad med en hög initial kostnad (ca. 60 000 kronor exkl. moms) p g a att det behöver införskaffas dataterminaler till bilarna. Falu Bilpool lämnade därför våren 2007 in en ansökan om bidrag till Dalarnas Luftvårdsförbund. Dalarnas Luftvårdsförbund beslöt att lämna ett bidrag på 30 000 kronor (halva investeringsbeloppet) under förutsättning att Falu bilpool genomförde en utvärdering som belyste följande fyra aspekter:

· hur administrationen förenklats

· om samarbetet med andra bilpooler har ökat

· om säkerheten vid bokningar ökat

· om och hur marknadsföringen har ökat.

Utvärdering ska lämnas till Dalarnas Luftvårdsförbund i augusti 2008. Jag fick innan jul 2007 i uppdrag av Falu Bilpool’s styrelse att genomföra denna utvärdering. Min bakgrund är att jag varit medlem i Falu Bilpool sedan 2001 och jag har under en stor del av denna tid ingått i den grupp som skött debiteringarna men jag är också transportekonom och har sedan 2001 jobbat med samhällsekonomiska analyser på VTI (Statens väg- och transportforskningsinstitut). Förutom min insats så har Ingemar Elb, som är kassör i Falu Bilpool, bidragit med synpunkter och data och Cecilia Mörner, Falu bilpools styrelse och kontaktperson i PR-gruppen, har skrivit avsnittet om marknadsföring.
Övergången till det nya systemet planerades till den första januari 2008 men diverse tekniska problem medförde att systemet inte fungerade fullt ut förrän i mars 2008 och införandet skedde gradvis under hösten 2007. Detta har fått konsekvenser för utvärderingens genomförande, framförallt gällande dataunderlaget, vilket diskuteras vidare nedan. 

Syfte och metod

Syftet med denna utvärdering har varit att utifrån insamling av uppgifter kring tidigare och nu gällande rutiner kring debiteringen och faktureringen klargöra eventuella vinster med anslutningen till det nya systemet och införandet av bilterminaler. För att göra detta har jag använt mig av den metodik – kostnadsnyttoanalys – som är vanlig inom transportområdet där man jämför en investeringskostnad med förändringar i både direkta och indirekta kostnader för samhället. Direkta kostnader är t ex driftskostnader som förändras p g a projektet. Med indirekta kostnader menas resursförbrukning för samhället i form av tidsåtgång, utsläpp o s v. De senare kvantifieras och åsätts ett ekonomiskt värde. För den åtgärd som här analyseras är det framförallt tidsvinster som utgör nyttan och på transportområdet arbetar Statens Institut för Kommunikationsanalys (SIKA), i samarbete med trafikverken, med att ta fram sådana värden. Utöver denna kvantifiering av förändringar i direkta och indirekta kostnader för jag också ett resonemang kring om denna åtgärd kan tänkas göra medlemskap i Falu Bilpool mer attraktivt. Utgångspunkten för detta resonemang är de resultat som framkommit i forskning kring människors val av färdmedel. Det har dock inte varit möjligt att kvantifiera sådana effekter p g a den korta tid som systemet varit i drift samt att en av de potentiellt stora fördelarna med systemet – tillgång till bilar i andra bilpooler – ännu inte är genomförd. 

Tidsvinster av anslutning – en ekonomisk analys

För att dra slutsatser av vad det nya systemet inneburit var utgångspunkten att genomföra en före- och efteranalys av tidsåtgång. För att en sådan ska bli så rättvisande som möjligt bör den genomföras under liknande perioder. Under hösten 2007 användes Bilcoop’s bokningssystem men debiteringen skedde delvis efter gamla rutiner eftersom terminalerna i bilarna inte installerats. Detta medförde att debiteringen även under denna period krävde ungefär lika mycket tid som med systemet innan anslutning. Det går därför inte att använda denna period i en jämförelse. Detta kan ses som en engångspost som är en del i investeringskostnaden. Tanken var i stället att jämföra aktiviteterna under våren 2007 med aktiviteterna under våren 2008. Som nämnts inledningsvis försenades dock införandet av bilterminalerna. Dessutom har tidsåtgången under våren 2007 inte dokumenterats så det går inte att exakt ange tidsåtgång. 

Jag har därför valt att jämföra de moment som ligger till grund för debitering och fakturering på månadsbasis och göra en uppskattning av tidsåtgång för respektive moment samt ungefär hur många personer som genomför respektive moment. På så sätt kan en uppskattning göras över hur tidsåtgången förändrats i och med det nya systemet.  

En översikt över vilka moment som ligger till grund för faktureringen ges i tabellen nedan. Beskrivningen följer i huvudsak de instruktioner som användes för debitering under våren 2007 (se bilaga 1). I denna tabell finns också inlagt det moment som förändrats för varje förare som använder bilarna: nyckelhantering (att få tillgång till bil och nyckel samt låsa efter avslutad körning) och dokumentation kring körningen (körjournal). Jag har däremot inte tagit med tidsåtgång vid bokning av bil eftersom det inte skett någon förändring i denna del förutom att ett nytt internetbaserat program används. Alla beräkningar baseras på att det varit 3 bilar i drift och ett genomsnitt på 25 bokade körningar per månad per bil.

	Administrations moment
	Före

(min)
	Efter 
(min)
	Per månad

(antal gånger)
	Förändring tidsåtgång (min)

	Nyckelhantering (före och efter)
	10
	3
	25 körningar *3
	- 525

	Inskrivning körjournal
	3
	0
	25 körningar *3
	- 225

	Hämtning körjournal för debitering
	10
	0
	3
	- 30

	Koll bokninglogg mot körjournal
	15
	0
	3
	- 30

	Hantering felbokning/avbokning
	10
	0
	3
	- 30

	Inläggning mätarställning
	15
	0
	3
	- 45

	Inläggning startavgift
	5
	0
	3
	- 30

	Skriv ut underlag/maila
	5
	0
	3
	- 15

	Skicka underlag för kontroll
	5
	0
	3
	- 15

	Kontroll debiteringsunderlag
	15
	0
	3
	- 45

	Skicka underlag till kassören
	5
	0
	3
	- 15

	Överföring avgift till konto i databas
	30
	30
	1
	0

	Fakturering företag
	30
	0
	1
	- 30

	Hantering av eventuella klagomål
	?
	?
	?
	Oförändrat

	TOTAL MINSKAD TIDSÅTGÅNG PER MÅNAD
	
	
	
	1035 minuter

(17.25 timmar)


Information om tidsvärdering har jag hämtat från SIKA. Vid deras senaste genomgång (se SIKA PM 2008:3) föreslog de ett tidsvärde för regionala resor på 51 kronor exkl. moms för åktid och 102 kronor exkl moms för bytestid. Att bytestid ges ett högre värde beror på att det uppfattas som en större olägenhet än själva resan i sig. Det är också troligt att så är fallet med den administration enskilda medlemmar måste genomföra för att ha tillgång till bilpoolens bilar. Jag har därför valt att använda 102 kronor exkl. moms i denna analys vilket innebär att de 17.25 inbesparade timmar ger en vinst på 1759.50 kronor exkl. moms per månad och 21114 kronor per år.

Det finns även direkta kostnader som förändrats p g a användningen av Bilcoop’s system. För debiterings- och fakturahanteringen betalar föreningen nu en avgift på 13 kronor exkl moms/bokning. För den enskilde medlemmen förändrades avgifterna på följande sätt:

· Startavgiften bytte namn till bokningsavgift och höjdes med 5 kronor inkl moms (från 20 till 25).

· Tidskostnaden ökade med 3 kronor inkl moms per timme (från 10 till 13).

· Milkostnaden ökade med 1 krona inkl. moms för dieselbilen och 2 kronor inkl moms för etanolbilarna. 

· Avgift för tidsöverskridande höjdes med 150 kronor inkl moms till 250 kr.

· Brevfaktura debiteras med 25 kr inkl moms.

Ytterligare en förändring är att tiden på natten då nolltaxa gäller för timkostnaden utökades med en timme. Däremot försvann den avgift för sena avbokningar som Falu Bilpool använt för att ge incitament till att bilar avbokas i god tid så att de inte står outnyttjade i onödan. 

Av dessa avgifter är förändringarna i tids- och milkostnad sådana som kan förväntas vara förknippade med resursförbrukning som inte är beroende av förändringen av system. Däremot speglar de 13 kr exkl. moms/bokning en kostnad som tillkommit p g a förändringen av system och som krävs utöver investeringen för att de tidsvinster jag räknat på ovan ska erhållas. Denna post bör därför ingå i den ekonomiska analysen. Trots att det för föreningens del är en kostnad som kanske helt betalas av medlemmarna genom bokningsavgiften, är det en resurskostnad som belastar medlemmarna och som är förknippad med systembytet. Om jag räknar med de 25 bokningar per månad och bil som jag räknat på ovan innebär denna post en tillkommande total kostnad på 13*25*3=975 kronor exkl moms per månad och 11 700 kronor per år.

För att kunna jämföra dessa poster med investeringen måste ovanstående poster summeras över alla de år som investeringen kommer att vara i funktion. Nettovinsten per år blir enlig ovanstående beräkning 9414 kronor per år. Detta innebär att om vi antar en diskonteringsränta på 4% så krävs det att investeringen är i drift under ca. 8 år för att summan av nettovinsten per år ska täcka investeringskostnaderna.

Det finns dock osäkerheter kring denna analys. Framförallt är den tidsåtgång jag räknat på för olika moment troligtvis en underskattning varför nettovinsten per år egentligen är något större. Det är också oklart exakt vilket tidsvärde som är relevant att använda i detta fall. Med det finns också andra vinster med systemförändringen som jag inte kunnat inkludera i denna ekonomiska analys men som jag diskuterar i följande stycke. 

Säkerhet och flexibilitet

Ett problem som varit förenat med det system Falu Bilpool använt fram till 2008 har varit möjligheten att ta fel bil för en körning. Detta har varit möjligt eftersom bilarna när de funnits på plats varit tillgängliga för alla medlemmar i och med att nycklarna varit direkt åtkomliga. Det har inträffat 2-4 gånger per år att en medlem glömt vilken bil som bokats och därmed tagit fel bil då två bilar funnits på plats. Detta har orsakat frustration eftersom bilar oftast bokas för att ett visst ärende ska genomföras vid en viss tid, men också extra tidsåtgång och andra kostnader (telefonsamtal o dyl) som krävs för att problemet ska lösas. Detta problem finns dock inte med det nya systemet eftersom en medlem endast har tillgång till bokad bil. Eftersom bilarna nu öppnas med ett magnetkort mot en panel i vindrutan är det endast det magnetkort som matchar gjord bokning som kan öppna en bil och därefter får tillgång till nyckeln. Det går inte heller att hämta bilen mycket tidigare än vad bokningen gäller för. 

En sak som dock inte förbättrats med det nya systemet är problemet med övertrassering av bokad tid. Under de senaste åren har ungefär 10 körningar per år varit sådana då bokningstiden överskridits. Även detta kan leda till frustration, tidsförlust och extra kostnader om det är så att bilen är bokad av annan medlem direkt efter bokningstidens utgång. En skillnad med det nya systemet är dock att det nu finns angivet på en display i bilen hur lång bokningstiden är samt att det inte går att ange felaktig återlämningstid eftersom den informationen rapporteras in med automatik. Förhoppningsvis kan denna förbättrade information i kombination med den högre straffavgiften på ett bättre sätt ge incitament till att hålla tider. Någon statistik på detta har dock inte gått att få fram eftersom systemet endast varit i bruk under en kort period.

Vad som inte heller varit möjligt att utvärdera är effekterna av tillgång till bilpoolbilar i andra delar av Sverige. Detta eftersom denna funktion inte varit i drift under våren 2008. Jag har inte heller utvärderat är om detta nya system inneburit att bilpoolens attraktivitet ökat så att nya medlemmar tillkommit. Om så varit fallet behöver analysen kompletteras med de positiva miljöeffekter som följer av att fler personer nyttjar Falu Bilpool i stället för/eller som komplement till egen bil. Som beskrivs i projektbeskrivningen som inlämnades till Dalarnas Luftvårdsförbund (se bilaga 2) är det troligt att medlemmar i bilpool kör mindre bil och därigenom minskar även miljöpåverkan. Det är dock svårt att kvantifiera detta eftersom det beror på vilket alternativet är, något som varierar från medlem till medlem.

Utifrån från den forskning som bedrivits kring färdmedelsval och bilinnehav tror jag dock att det nya systemet är ett viktigt steg för att öka Falu Bilpool’s attraktionskraft. En av de viktigaste orsakerna till att människor väljer att använda bilen är dess tillgänglighet och flexibilitet. Vid behov kan bilen direkt användas för att färdas till i stort sett vilket resmål som helst. Som medlem i en bilpool har man tillgång till dessa tjänster men inte utan planering, planering som kräver tid och förutseende. Om en person väljer att vara medlem i en bilpool kan det förväntas att den extra resursåtgång som krävs i form av planering kompenseras av att kostnaden för att ha tillgång till en bra och säker bil blir lägre. Men om en ny medlem upptäcker att medlemskap i bilpool även är förknippat med andra olägenheter som dåligt skötta bilar, mycket tidsåtgång för idéellt arbete, administrativt krångel vid användning av bil och osäkerhet kring huruvida bokade körningar faktiskt kan genomföras är det sannolikt att medlemskapet omprövas. 

Av den tidssammanställning som gjordes i tabellen ovan framgår att det framförallt är den enskilde medlemmens tid vid bilkörning som sammantaget blir en stor post. Om en medlem då använder bilen ofta kan ju denna extra administration upplevas som betungande. Dessutom, eftersom bilpoolskörningar är planerade med framförhållning, är det troligt att förseningar medför extra stor frustration. Detta är tid avsatt för ett visst ärende och som kan medföra mycket negativa konsekvenser om det inte kan genomföras (med en egen bil har man bara sig själv att klandra om bilen inte fungerar vid en given tidpunkt). Att det nya systemet är enklare och mer tillförlitligt samt att medlemskapet även innebär möjlighet att använda bil även vid besök på andra platser, d v s ökad tillgänglighet och flexibilitet, innebär att det är troligt att fler personer kan uppleva att medlemskap i en bilpool kan vara ett alternativ till egen bil. Man ska inte heller underskatta värdet av att vara en progressiv förening på teknikområdet (även om detta också kanske kan hämma några personer från medlemskap) och signalen att miljövänner inte alltid behöver vara ”bakåtsträvare”.

Marknadsföring och andra effekter

Marknadsföringen har inte påverkats direkt av anslutningen till Bilccop’s datorbaserade faktureringssystem. De faktiska vinster som anslutningen medför till trots, fungerar den knappast som ett argument för att gå med i Falu bilpool, särskilt inte som presumtiva medlemmar inte har någon anledning att känna till det ersatta faktureringssystemet eller dess tillkortakommanden.

Marknadsföringen av Falu bilpool sköts av en PR-grupp inom föreningen. En jämförelse mellan marknadsföringen perioden maj – september 2008, det vill säga perioden närmast efter det att det nya systemet fungerade fullt ut och samma period 2007, visar att PR-gruppens insatser för att rekrytera nya medlemmar är konstant.  Båda åren har en tipspromenad anordnats vid Gullnäsgården utanför Falun i juli månad. 2007 visade bilpoolen upp sig i samband med ”Bondens egen marknad” i centrala Falun i september, och detta kommer att upprepas 2008. Nu som då finns ett tryckt informationsblad som distribueras på caféer, arbetsplatser och dylikt. Den allmänna uppfattningen är dock att ”mun-mot-mun-metoden” är den absolut bästa rekryteringskanalen. 

En nyhet är att PR-gruppen fått i uppdrag av styrelsen att ta fram ett särskilt marknadsföringsmaterial som vänder sig till hushåll med behov av en ”andrabil”, och på sikt till personer som inte har råd att ha egen bil. Nytt för i år är även medverkan i ett nytt arrangemang kallat ”KlimatSmart Falun”, som kommer att äga rum i september. I centrum för evenemanget står visningen av dokumentärfilmen I elfte timmen [The 11th Hour, Nadia Conners 2007 och med medverkan av Leonardo Dicaprio] i Folkets hus, Falun. Bilpoolen kommer att visa upp sig utanför entrén och även erbjuda intresserade att provköra en av bilarna. 

I övrigt pågår diskussioner om ett samarbete gällande försäkringar, men dessa är inte slutförda ännu.

